| AR Services



Ay
=

VAV AVAVAT T
v VA&, TAYE
Ay AV VAAVAN,

V. aavVAVAVA 1 ¢ vaviave

m S A ARG,
VAVAVAVaY, VaVaVa

AdJusters

ARM Adjusters



ﬁ R m | Adjusters

ARM Adjusters es parte de ARM Services

ARM Adjusters

ARM Adjusters es parte del “ARM Services”, especialistas en servicios de analisis y
gerenciamiento de riesgos logisticos.

El Equipo de ARM Adjusters esta constituido por un reconocido equipo técnico, que acumula vasta

experiencia en el campo de la prevencion, el seguro en general, y la liquidacion de siniestros en particular.

ARM Services lo conforman +70 profesionales; cuenta con oficinas en Argentina y Chile, y
corresponsalias en otros paises de la region.

Presta servicios a toda la cadena de valor: Reasegurador, Asegurador, Agentes de Carga, Transportistas,
Despachantes de Aduana, y Forwarders.

ARM Adjusters es miembro de AALPS (Asoc. Arg. de Liquidadores y Peritos de seguros), y ALSUM,
(Asoc. Latinoamericana de Suscriptores Maritimos).

ARM Adjusters, un liqguidador con origen en la prevencion.
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Servicios — Marine Cargo

Loss Adjusting

> Descripcion de hechos, origen de los dafios, cuantificacion de la pérdida y ajuste de la pérdida contra
los T&C de la poliza.

Claims Management o TPA (Third-Party Administrator)

> Recepcion de la denuncia, nominacion del surveyor (generalmente en destino final), que se encarga
de la descripcion de los hechos, el origen de los dafios y la cuantificacion de la pérdida. El ajuste
contra los T&C de la pdliza puede o no ser realizado por ARM Adjusters.

Loss Prevention

> Embarcaciones de placer / botadura, operaciones de izaje / amarre / embalaje / trincado, control
de carga / descarga y/o mercaderias especiales, consolidados de contenedores / mercaderias,
e inspecciones de pre-embarque

Especializacion

> MMPP (Mercancias Peligrosas); Anexo “S” (Reglamento General para el Transporte de Mercancias
Peligrosas por Carretera), Res.ST195 (Normas Técnicas para el Transporte de Mercancias Peligrosas
por Carretera — Recomendaciones de la ONU).

> Transporte terrestre de cargas — custodia electrénica / fisica; equipo de investigacion propio.
Mapa del delito propio.

e

%




ﬂRm | Adjusters ¢, Porque ARM Adjusters?

1. confiabilidad: trayectoria de +15 afios liquidando siniestros
2. Idoneidad: especializacion en marine cargo

3. Profesionalismo: precision en la fundamentacién de los informes orientacion a la
resoluciéon de conflictos

4. Imparcialidad e independencia
5. confidencialidad

6. Integracion vertical: analisis + prevencion + liquidacion

Cultura

Cultura joven, de veloz ejecucién; empatia.
Reconocida confiabilidad, honestidad y transparencia.
Foco en la eficiencia, estructura horizontal.

Emprendedurismo (convertimos en accion las ideas); nueva generacion de management.
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Innovacion, y aplicacion de tecnologia a los procesos.
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Metodologia de trabajo

Recibida la asignhacidon, nuestro equipo de trabajo, con dinamismo
y profesionalidad, lleva a cabo:

>
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Designacion del especialista, dependiendo de la particularidad del siniestro, con oportuna inspeccion
in-situ.

Obtencién y certificacién de toda la informacién complementaria requerida, asesoramiento / presencia
con el Asegurado.

Clarificacion y verificacion exhaustiva de todos los dafios y/o faltantes potenciales o reales.
Andlisis, evaluacién y conclusion de nuestros expertos sobre las causas del incidente.

Informacion, en tiempo real, de la evolucion de los casos.

Entrega de reportes detallados y completos, con conclusiones objetivas y concretas.

Recomendaciones de mejoras acompafian los informes (con independencia del caso en particular,
se analizan diversos aspectos de la exposicion a riesgo.

Documentacion y gestion para preservar acciones de recupero. Contactos con rezaguistas.
Minuciosas investigaciones con el propadsito de lograr la deteccion de fraudes.
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Metodologia de trabajo

Socios matriculados (Liquidadores de Siniestros y Averias), Licenciado en Seguros con Certificacion
AIRM (Alarys International Risk Management), Licenciado en Comercio Exterior con profundo conocimiento
técnico desde la suscripcion.

ARM Services acumula experiencia en seguros, telematica, financieras, servicios de asistencia,
seguridad, en empresas locales e internacionales.

Posee un staff de inspectores calificados con permanente presencia en las diferentes terminales
portuarias del pais, como asi también en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y otros aeropuertos ubicados
en el interior del pais. Red de corresponsales en las principales ciudades y puertos del mundo.

En lo que respecta a la atencion de siniestros en el &mbito internacional, contamos con un directorio
internacional de agentes y comisarios de averias de primer nivel. Peritos calificados y homologados por
los correspondientes entes regulatorios.

Posee una central de atencidn de siniestros (24 x 365) con personal especializado para gestionar
emergencias.

> BilingUes (Espafol / Inglés)

> Coberturade E&O
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AR Services

iMuchas gracias!

Argentina (HQ) Chile

Lugones 4239 pisos 3,4y 5 Padre Mariano 210 Of. 1003
C1430EDF CABA, Buenos Aires Providencia, Santiago

Tel. (+54 11) 5032 3380 Tel. (+56 2) 3223 6340

info@arm-services.com www.arm-services.com




