
ARM Services, seu parceiro 
na LATAM para soluções de 
Análises e Gerenciamento 
de Riscos e para Liquidação 
de Sinistros



Capacidade 7x24
Escritórios na Argentina eno Chile;
rede de correspondentes na América Latina

Desde 2010 prestamos serviços às principais 
companhias resseguradoras, seguradoras, 
produtores de seguro, fornecedores de carga 
e transportadoras.

Nossas áreas 
de serviço: Análise de riscos

Gerenciamento de riscos

Liquidação de sinistros

Segurança Patrimonial e 
Vigilância Privada

Análise de riscos

Gerenciamento de riscos

Liquidação de sinistros

Monitoramento logístico para clientes

Credibilidade das pessoas

Credibilidade das reclamações

Credibilidade das pessoas

Telemática para seguro do automóvel

TELEMETRIA VEICULARRISCOS DE CREDIBILIDADE

RISCOS PATRIMONIAIS RISCOS EM TRANSPORTE



Análise 
de Riscos

Análise de risco para transporte terrestre 
de cargas, depósitos intermédios e 
transportadoras.

As análises de risco para transporte de carga 
e transportadoras visam identiöcar os níveis 
de exposição ao risco de mercadorias em 
trânsito e em depósitos intermédios. Elas são 
realizadas por meio de uma matriz de risco 
desenvolvida pela ARM Services, que mostra, 
por meio de ponderações de risco, o grau de 
exposição a um evento de roubo ou dano de 
mercadorias, trazendo o risco futuro para o 
presente.

A primeira matriz de risco projetada para dar 
suporte aos processos de avaliação de risco e 
subscrição. Identiöca vulnerabilidades e as 
transforma em áreas de melhoria.

• Deöne o peröl de risco
• Identiöca as causas dos desvios
• Antecipa as consequências
• Propõe medidas de prevenção
• Ajusta a cobertura ao risco real

Matriz de risco Objetivo

Vantagens

Matriz exclusiva (AssessRisk) para 
identiöcação de riscos.

Liderança na região.

Visualiza riscos ocultos e 
oportunidades de melhoria.

Propõe programas de gerenciamento 
de riscos (PGR).

Minimiza os riscos de descoberto.

Serviço reconhecido e valorizado 
pelo setor de seguros e resseguros.



Programas de Gerenciamento de Riscos 
(PGR) e ferramentas de segurança.

Sistema Integrado de Gestão de Ativos para 
monitoramento centralizado de veículos. 
Integrado com as principais empresas de 
Servicios de rastreamento - GPS.

        Análises de riscos: Conhecer as 
capacidades do cliente (transportadora, 
operador logístico ou fornecedor de carga) 
para planejar melhorias (viáveis) em sua 
exposição a riscos.  

        Auditoria de dispositivos de 
rastreamento: Veriöcação da integridade da 
arquitetura de segurança eletrônica instalada 
nos veículos de transporte.

        Monitoramentos ativos (inclui 
Auditoria de dispositivos de 
rastreamento): Monitoramento em tempo 
real do plano de viagem previamente 
acordado (ponto a ponto ou entrega).

         Coordenação de guardas armados / 
escoltas: Acompanhamento conforme o valor 
transportado. 

         Licença da plataforma SIGA (acesso 
e/ou API): O cliente pode, assim, ter a 
rastreabilidade de seu trânsito e de sua carga em 
um único sistema.

Escopo dos serviços

Plataforma
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Líder em gerenciamento de risco na 
Argentina e no Chile.

Centro de operações próprio 7x24.

Serviço homologado pelo setor de 
seguros e resseguros.

Monitoramento ativo dos trânsitos.

Extensa rede de prestadores de 
serviços de escolta armada.

Equipe de investigação em caso de 
roubo/furto.

Gerenciamento 
de Riscos



Liquidação 
de Sinistros

Ajuste de perdas | Pesquisas | Gerenciamento 
de contas | Prevenção de perdas

Riscos
RC Marine, STP, Project Cargo, P&I, 
Aquicultura, Transporte terrestre.

Qualidade de serviço
Proatividade, transparência.

Plataforma de 
gerenciamento
Sistema proprietário - Acesso à web 
para clientes - Automação e 
personalização de relatórios.

Cultura
Soluções de liquidação de sinistros 
baseadas na prevenção.

Especialização
Especialistas em Marine. Tratamento integral

Análise + prevenção + liquidação.

¿Por que ARM Adjusters?

Líder na resolução de casos na 
Argentina.

Equipe interdisciplinar.

Reconhecida experiência nacional 
e internacional.

Velocidade na resolução de 
conøitos com imparcialidade e 
independência.

Plataforma de gerenciamento 
proprietária.



Nossa abordagem estratégica:
Minimizar os riscos aos quais as empresas do setor de transportes estão 
expostas, com uma equipe de proössionais altamente especializados e 
as melhores ferramentas tecnológicas e metodológicas.

ARM Services Argentina

Tel: +5411 5032 3380 

Lugones 4239 Pisos 3, 4 y 5

C1430EDG – Ciudad de Buenos Aires

Argentina

ARM Services Chile

Tel: +56 2 3223 6340

Antonio Bellet 292 Of. 204

7500494, Santiago

Chile


