AR Services

RISCOS PATRIMONIAIS @"

ARM Services, seu parceiro
na LATAM para solugoes de
Analises e Gerenciamento

de Riscos e para Liquidacao
de Sinistros




Desde 2010 oferecendo servigos ao ecossistema
segurador e aos segurados.
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Capacidade 7/24

Escritorios na Argentina eno Chile;
rede de correspondentes na América Latina



RISCOS PATRIMONIAIS

Incéndio ou Todo Risco Operacional
(Property), STP

Objetivo

A nossa tarefa consiste em analisar riscos,
avalid-los e compartilhar recomendacbes de
melhorias, visando a que todas as partes
envolvidas no risco comprometam esforcos
para mitigar a exposicao ao risco. Os riscos de
alta intensidade e baixa frequéncia exigem
articular agbes que somente sao vidveis no
médio/ longo prazo. Nesse sentido, a ARM é
um facilitador que busca produzir informagao
de valor que permita beneficiar as partes
envolvidas e seja a base de relagdes durdveis.

©@ Matriz AssessRisk®

© Equipe de engenharia com
experiéncia comprovada

© Rede de inspetores em todo o pais

Matriz derisco

I\ssessﬂlsl('®

Com a nossa matriz exclusiva (AssessRisk®)
a exposicao ao risco é avaliada de acordo a
diversas causas raizes:

« Administracdo de riscos

« Construgdo / Instalagdes

« Meio ambiente / Localizagao
«Vandalismo / Ocorréncias maliciosas
« Sistemas de Protecdo

© Seguimento de melhorias

© Visualizacao de riscos ocultos e
oportunidades de melhorias

© Servico apreciado e reconhecido pelo
segmento segurador e ressegurador




RISCOS PATRIMONIAIS

Programas de Gerenciamento de Riscos
(PGR) / Seguimento de melhorias

Combate a incéndios:

« Reservas de dqua para incéndio

« Salas de bombas

« Redes hidrantes

« Redes de sprinklers

- Centrais de alarme e sistemas de detec¢do

« Sistemas fixos de extin¢do automatica

« Extintores (recargas, controles periddicos,
manutencdo, venda de equipamentos novos)

Em todos os casos, 0 escopo é:

Design de Sistemas de detec¢do e extingao/
Projeto, provisao, instalagdo e inicio do
funcionamento de sistemas de detec¢ao e
extin¢ao / Manutencao de Sistemas de
deteccdo e extingao conforme a norma/
Elementos de protecao pessoal, sinaliza¢ao e
indumentaria

Engenharia Elétrica/ Termomecanica
Design de projeto e/ou montagem de engenharia

© Conformidade com os requisitos de
seguro contra incéndio

© Sistemas de combate a incéndio
(projeto, instalacdo e manutencao)

© Avaliagao de ativos para evitar
sub-seguro

elétrica e/ou termomecanica, incluindo o design,
execucdo até a manutencdo, termografias,
medi¢do de aterramento (TN-C) e estudo da
classificagao de atmosferas explosivas (ATEX).

Seguranca Patrimonial

Revisdo de Protocolos de sequranca / Vigilancia
fisica / Sequranga eletronica (alarmes, cdmaras,
perimetros, etc.)

Valorizacao de Ativos
Prédios / Contetdo / Mercadorias / Equipamentos

Higiene e Seguran¢a

+ Revisao de planos de emergéncia

« Equipamentos de icamento / pontes rolantes /
certificagbes

+ Revisdo de procedimentos, processos e protocolos
que representem riscos para as pessoas Contratistas
« Inflaméveis: estudo de engenharia para seu
tratamento

© Engenharia Elétrica / termomecanico

© Seguranca patrimonial de instalagées
e propriedades

© Servigos de seguranca e higiene




H R m ‘ Adjusters

RISCOS PATRIMONIAIS

Ajuste de perdas | Inspecoes | Administracao
de contas | Prevencao de riscos

Riscos

Todo risco operacional, equipamentos dos
contratistas, equipamentos eletronicos, sequro
técnico, incéndio (prédios, contetido em geral,
magquinarias, instalagdes, mercadorias), P&l / H&M.

Objetivos

A ARM Adjusters utiliza uma abordagem proativa
na gestao de reclamacdes a fim de evitar
disputas, abordando os pontos conflitivos com
rapidez, buscando sempre uma solugdo justa de
acordo aos termos estabelecidos na prética ena
jurisdicao do sinistro.

Cultura

Solugdes de liquidacdo de sinistros com base na
prevencao.

© Equipe interdisciplinar

© Resolugio de conflitos com
imparcialidade e independéncia

Filosofia

A comunicagdo, a transparéncia e a exceléncia
técnica sao a base de nossos valores
fundamentais. Reunir as partes para atingir uma
resolugao amistosa é o foco da nossa filosofia de
gestdo de reclamagdes.

Capital Humano

A oferta de Liquidacdo de Sinistros estd
composta por uma equipe multidisciplinar de
engenheiros, especialistas em legislacdo,
contadores publicos e inspetores, entre outros
profissionais especializados, que mantém todas
as partes informadas ao longo de todo o ciclo de
vida da reclamagao.

Qualidade
Proatividade, transparéncia, profissionalismo.

© Profissionais com experiéncia
comprovada

© Plataforma de gestdo proprietaria
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