AR Services

RIESGOS PATRIMONIALES @"

ARM Services,
su socio en LATAM para
soluciones de Analisis y

Gerenciamiento de Riesgos,
y Liquidacion de Siniestros




Desde 2010 brindando servicios al ecosistema
asegurador, y sus aseqgurados.
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Oficinas en Argentina y Chile;
red de corresponsales en LATAM



RIESGOS PATRIMONIALES

Incendio o Todo Riesgo Operativo
(Property), STP

Objetivo

El valor de nuestra tarea consiste en analizar
riesgos, evaluarlos y compartir
recomendaciones de mejoras, tal que todas las
partes involucradas comprometan esfuerzos
con el objetivo de mitigarlos. Los riesgos de
alta exposicidn y baja frecuencia requieren
articular acciones que solo son viables en el
mediano/ largo plazo; en tal sentido,

ARM Services procura generar informacion que
beneficie a toda la cadena de valor y sea la
base de relaciones perdurables.

©@ Matriz AssessRisk

© Equipo de ingenieria con
probada experiencia

© Red de inspectores en todo el pais

Matriz de riesgo

I\ssessRisI('®

Con nuestra exclusiva matriz AssessRisk® se
evalda la exposicién a riesgos en funcién de las
distintas causas raices:

« Administracion de riesgos

« Construccién / Instalaciones

« Entorno / Ubicacion
«Vandalismo / Hechos maliciosos
« Sistemas de Proteccion

© Visualiza riesgos ocultos
y oportunidades de mejoras

© Seguimiento de mejoras

© Servicio reconocido y valorado
por el sector Asegurador y
Reasegurador




RIESGOS PATRIMONIALES

Programas de Gerenciamiento de Riesgos
(PGR) / Seqguimiento de mejoras

Combate del fuego:

« Reservas de agua de incendio.

- Salas de bombas.

« Redes hidrantes.

+ Redes de Rociadores.

« Centrales de Alarma y Sistemas de Deteccion.
« Sistemas fijos de extincién automatica.

« Extintores (recargas, controles periddicos,
mantenimiento, venta de equipos nuevos).

En todos los casos, el alcance es:

+ Diseio de Sistemas de deteccion y extincion.

« Proyecto, provision, instalacion y puesta en

marcha de sistemas de deteccion y extincion.

+ Mantenimiento de Sistemas de detecciony
extincion segin norma.

« Elementos de proteccion personal,
sefializacion e indumentaria.

Ingenieria Eléctrica / Termomecanica
Disefio de proyecto y/o montaje de ingenieria

© Cumplimiento de requerimientos de
los seguros de incendio

© Sistemas de combate del fuego
(diseiio, instalacion y mantenimiento)

© Valuacién de activos para evitar
infraseguros

eléctrica y/o termomecdnica, desde el disefio,
ejecucion hasta el mantenimiento; termografias;
medicion de puestas a tierra (PAT) y estudio de
clasificacion de atmdsferas explosivas (ATEX).

Seguridad Patrimonial

Servicios integrales de sequridad / Consultorias /
Revision de Protocolos / Auditoria Documental /
Proteccion de la empresa contratante / Vigilancia
fisica / Sequridad electronica

Valuacion de Activos
Edificios / Contenidos / Mercaderias / Maquinarias

Seguridad e Higene

+ Revision de planes de emergencia

« Equipos de izaje / puentes grtias /certificaciones
+ Revisién de procedimientos, procesos y protocolos
que conlleven riesgos a las personas contratistas

« Inflamables: estudio de ingenieria para su
tratamiento

© Ingenieria eléctrica / termo mecanica

© Seguridad patrimonial de
instalaciones y predios

© Servicios de seguridad e higiene




H R m ‘ Adjusters

RIESGOS PATRIMONIALES

Ajuste de pérdidas | Inspecciones |
Administracion de cuentas | Prevencion
de riesgos

Riesgos

Todo riesgo operativo, equipos contratistas,
equipos electronicos, sequro técnico, incendio
(edificios, contenido en general, maquinarias,
instalaciones, mercaderias), P&l / H&M.

Objetivos

ARM Adjusters emplea un enfoque proactivo en
la gestion de reclamos con el objetivo de evitar
disputas abordando los puntos conflictivos con
rapidez, buscando siempre una solucion justa de
acuerdo con los términos que reflejan la prdctica
y lajurisdiccidn del siniestro.

Cultura

Soluciones de liquidacién de siniestros basadas
en la prevencién.

© Equipo interdisciplinario

© Resolucion de conflictos con
imparcialidad e independencia

Filosofia

La comunicacion, la transparencia y la
excelencia técnica son la base de nuestros
valores fundamentales.Reunir a las partes para
lograr una resolucién amistosa es el niicleo de
nuestra filosofia de gestion de reclamos.

Capital Humano

La oferta de Liquidacién de Siniestros se
compone de un equipo multidisciplinario de
ingenieros, expertos legales, contadores publicos
e inspectores, entre otros expertos profesionales,
que mantienen a todas las partes informadas
durante todo el ciclo de vida del reclamo.

Calidad
Proactividad, transparencia, profesionalismo.

© Profesionales con reconocida
experiencia

© Plataforma de gestion propietaria
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